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Czytelniku,
zastanawiasz sie, czy ten folder jest dla Ciebie?

= Jesli jeste$ przedstawicielem organizacji pozarzadowej, z folderu dowiesz sie, jak pozyskac zrodfa finansowania swojej dziatalnosci.
Dzigki nim bedziesz mogt wprowadzi¢ nowe ustugi, skierowac swojg oferte do szerszego grona odbiorcow, po prostu funkcjonowac aktywniej
i dynamiczniej niz dotychczas.

= Jesli jestes przedstawicielem sektora biznesu, znajdziesz tu informacje na temat tego, jak rozwing¢ firme i jak przeku¢ drzemigcy w Tobie potencijat
na realne przychody. Przekonamy Cig rdwniez, ze z organizacjami pozarzadowymi mozna i warto wspotpracowac.

Folder, ktory trzymasz wiasnie w rece, powstaf z mysla o organizacjach pozarzadowych oraz matych i Srednich przedsigbiorstwach.
Ma by¢ dla nich inspiracja, bodzcem do dziatania i swego rodzaju drogowskazem.

< (Qrganizacje pozarzadowe majg ogromny potencijaf: wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie.
Mamy nadzieje, ze po przeczytaniu tego folderu zdecyduja sie go wykorzystac.

=< Wspofpraca pomiedzy przedsiebiorcami i organizacjami pozarzadowymi moze by¢ naprawde owocna i przynosi¢ obopdlne korzysci. Pokazemy jakie.

< Rozwoj, pozyskiwanie niezaleznych zradet finansowania, wdrazanie kolejnych pomystow i projektow to trud, ktory warto podjaé.
Na wtasnym przyktadzie udowodnimy, Ze nie jest to trudne.

MILEJ LEKTURY | UDANEJ EKONOMIZACJI




TRZY POWODY, DLA KTORYCH WARTO ZEKONOMIZOWAC
ORGANIZACJE POZARZADOWA

Z tej czesci dowiesz sig, czym jest ekonomizacja i dlaczego powinienes zekonomizowac swojg organizacye.

Czym jest ekonomizacja?

Ekonomizacja to dziafania, ktore wykorzystujg narzedzia typowe dla biznesu (planowanie, strategie) w celu zbudowania stabilnosci i ptynnosci finansowej organizacji
oraz jej niezaleznosci od zewnetrznych funduszy.

Proces ekonomizaciji organizaciji pozarzadowych regularnie postepuje na catym Swiecie, gdyz z jednej strony pozwala on wykorzysta¢ specjalistyczng wiedze i umiejet-
nosci przedstawicieli sektora spofecznego, z drugiej przyczynia sig do powstania skutecznych rozwigzan i innowacyjnych projektow.

Dlaczego Twoja organizacja powinna przeprowadzi¢ ekonomizacje ustug?

Odpowiedz jest prosta. Ekonomizacja pomoze Ci uniezalezni¢ sig od dotacji gminnych, krajowych, unijnych czy tez wsparcia ze strony sponsoréw poprzez pozyskanie
stabilnych, dtugofalowych zrodet finansowania. Tak, dotacje nie sg jedynymi funduszami, dzieki ktorym Twoja organizacja moze dziata¢ i dynamicznie sie rozwijac.
Podobnie jak my samodzielnie mozesz zadbaé o jej przyszto$¢ — podejmujac dziatalno$¢ gospodarczg lub tez $wiadczac odptatne ustugi. Wystarczy przeprowadzi¢
proces ekonomizaciji.

Korzysci wynikajace z ekonomizacji

Jesli wcigz masz watpliwosci, poznaj trzy kluczowe korzysci, jakie zyskasz, decydujac sie na ekonomizacije:
Pozyskasz dodatkowe zrodta finansowania dziatan Twojej organizacii.
Uzyskasz ptynnosc¢ i stabilnos¢ finansowa.

Wprowadzisz dodatkowe ustugi, otworzysz sie na nowe sektory klientow, po prostu rozwiniesz skrzydta.

BIoI°

EKONOMIZACJA W PRAKTYCE — ZOBACZ, JAK TO DZIAEA

Z tej czesci dowiesz sig, w jaki sposob zekonomizowalo Sie nasze Stowarzyszenie, jakie nowe usfugi wdrozylismy i co mozemy Ci zaproponowac.

Do kwestii ekonomizacji warto podejs¢ kompleksowo i profesjonalnie, wykorzystujac jeden z modeli biznesowych. My skorzystaliSmy ze schematu wypracowanego
przez Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura’. Zanim omowimy jego poszczegdlne elementy w kolejnej czesci folderu, chcemy Ci pokazac, ze to naprawde dziafa.
Sami jestesmy tego najlepszym przyktadem. Mamy nadzieje, ze gdy poznasz naszg historig, fatwiej bedzie Ci podjac decyzje o kierunku rozwoju Twojej organizacii.

Ekonomizacja, czyli skuteczny sposéb na to, by Twoja organizacja rozwingta skrzydta
Dlaczego postanowiliSmy przeprowadzi¢ ekonomizacje naszego stowarzyszenia? Z tych samych wzgledow, dla ktérych Ty powiniene$ podjac sig tego zadania.

Po pierwsze, nasza dziatalnoS¢ opiera sig w duzej czesci na srodkach zewnetrznych, realizacja wigkszosci projekiow jest od nich uzalezniona. Po drugie, zapewniamy
miejsca pracy ok. 20 osobom. | jesli ta liczba miataby ulec zmianie, to chcemy, by byta to wytacznie zmiana na plus. PostanowiliSmy zatem dziafa¢ i podja¢ wysitek
w celu usamodzielnienia sie oraz zwiekszenia stabilnosci finansowej. W ten sposob w Stowarzyszeniu Bielskie Centrum Przedsigbiorczosci (BCP) powstaly trzy
nowe ustugi.

Poznaj nasze najnowsze ustugi oraz osoby, kidre sa za nie odpowiedzialne i wiedza o nich absolutnie wszystko.
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WINDYKACJA
| DORADZTWO

SZKOLENIA

PANI . PAN PANI
MAGDALENA WOZNIAK ROMAN SANETRA ANNA JEDRUSIK

1 Praca zostafa stworzona na podstawie The Bussiness Model Canvas zaprojektowanego przez www.businessmodelgeneration.com/canvas/bmc
Utwor ten jest dostepny na licencji Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License. Aby zobaczy¢ kopig tej licenciji odwiedz strong: htip://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
lub wyélij list do Creative Commons, 171 Second Street, Suite 300, San Francisco, California, 94105, USA.
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KSIEGOWOSC
Iwoj przewodnik po tym dziale: Magdalena Wozniak

Ksiggowos¢ to ustuga, ktorg wprowadziliSmy przede wszystkim z my$lg o organizacjach pozarzadowych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstwach. Co jg wyrdznia na tle innych ustug tego typu? DAI\“

MAGDALENA WOZNIAK

e " _ . P » KIEROWNIK DZIAEU
Nasz dzial ksiggowosci mozna porownac do specjalistycznego urzadzenia wielofunkcyjnego. Zatozmy, ze jestes przedstawicielem
organizacji pozarzadowej lub MSP i szukasz biura, ktdre podejmie sig prowadzenia ksiggowosci, kompleksowej sprawozdawczosci, KS|EGO\/\/EGO
rozliczania projektow. Zajmiemy sie tym wszystkim, ale zaoferujemy tez znacznie wigcej. Odwiedzajac nas w sprawach zwigzanych
Z ksiegowoscia, w jednym miejscu mozesz dowiedzie¢ sie rowniez, gdzie pozyskac dotacje na rozwdj Twojej firmy/organizaciji, w jakim
zakresie mogg pomadc Ci nasi doradcy (doradztwo biznesowe, marketingowe), jak stworzy¢ profesjonalny biznesplan i przy pomocy
jakich narzedzi go realizowac.

wsd b
Dodatkowo podpowiemy, skad wzig¢ fundusze na rozwdj firmy, zapoznamy Cig z ofertg naszego Funduszu Pozyczkowego oferujgcego = '
niskooprocentowane pozyczki, czyli porozmawiamy z Tobg o sprawach, ktorymi zajmujemy sie na co dzien, a ktore dla Twojej firmy moga JESTES ZAINTERESOWANY

- -

KSIEGCOWOSC — (—I

mie¢ kluczowe znaczenie. NASZA USEUGA KSIEGOWA?R

Znajomos¢ zagadnien sektora spofecznego

Prowadzenie ksiggowosci organizacji pozarzadowych wcale nie jest sprawg prosta. Projekty realizowane na réznych szczeblach, ZADZV\/ON DO MNIE
rozliczanie grantow, sprawozdania roczne dla ministerstwa rzadzg sie swoimi prawami. W efekcie pomoc ze strony biura rachunkowego POD NR 512 495 390
moze okazac sie niewystarczajaca. My — jako dziafajgce od wielu lat stowarzyszenie — znamy specyfike branzy, dzieki czemu dziatamy
szybko i sprawnie.

NASZA OFERTA OBEJMUE: Z PRZYJEMNOSCIA

ODPOWIEM
« prowadzenie ksigg handlowych (petna ksiggowosc), < prowadzenie biezacych spraw zwigzanych NA WSZVSTKIE

« prowadzenie podatkowej ksiggi przychoddw i rozchodow, z zatrudnianiem pracownikow, TWOLUE PYTANIA, |
< nadzor ksiggowy, I|'
|

« ryczatt od przychodow ewidencjonowanych,

- sporzadzanie deklaracii podatkowych (PIT, VAT, CIT i wigle innych), = "oZiczanie projektow.

BIELSKIE CENTRUM [ X
< kompleksowg sprawozdawczosé, PRZEDSIEBIORCZ0SC] "-*"

KESI1EGOWDOSSC




w tym obszarze z korzy$cig dla siebie i dla Ciebie! DQEZES

STOWARZYSZENIA BCP

1

WINDYKACJA 2
Twdj przewodnik po dziale: Roman Sanetra, Prezes Stowarzyszenia BCP <
O

Jesli jestes przedsigbiorca, doskonale wiesz, ze z ptynnoscia finansowa bywa roznie i wspofpraca finansowa z klientami, kontrahentami DAN §
nie zawsze ukfada sie tak, jakbySmy sobie to wymarzyli. Jako jednostka udzielajaca pozyczek (w ramach Funduszu Pozyczkowego) prze- >
konalismy sie o tym niejednokrotnie. Z tych doswiadczen uczynilismy jednak atut — wyspecjalizowaliSmy sie w windykacji i teraz dziatamy RO M A N S A N ETRA %
=

Co odrdznia nasza ustuge windykacyjna od innych ustug tego typu?

Przede wszystkim metody. Zanim wdrozyliSmy ustuge windykacyjng i zatrudniliSmy osobe wyspecjalizowang w tego typu dziafaniach,
zorganizowalismy specjalne szkolenie. ZaprosiliSmy na nie jednego z najbardziej skutecznych specjalistow od windykacji w naszym kraju.
Podzielit sig on z nami wiedzg na temat metod, ktore stosuje w swojej pracy i ktore dajg realne wyniki (80% skutecznosci w odzyskiwaniu
dfugow).

JESTES JEDNA Z NICH?

ZADZWON DO MNIE

TERAZ TE WIEDZE WYKORZYSTUJEMY, POD NR 33 496 02 30

BY POMAGAC FIRMOM, KTORE MAJA
TRUDNOSCI W ODZYSKANIU

NALEZNOSCI, Z CHECIA ODPOWIEM NA WSZYSTKIE

TWOLJIE PYTANIA | PODPOWIEM,
JAK MOGUE}VS’MY
ROZWIAZAC TWOJ PROBLEM,

Ty
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SZKOLENIA | DORADZTWO
Twaoj przewodnik po dziale: Anna Jedrusik, Cztonek Zarzgdu BCP

Wiedza to ogromny kapitaf, w oparciu o ktéry mozna zbudowac preznie dziatajacg firme. Warto jg zatem gromadzi¢, pomnazac i rozwijac.
My tez w nig zainwestowalismy. BudowaliSmy swoje doswiadczenie i swoj kapitat na przetomie 20 lat, przeszkoliliSmy setki 0sob,
doradzaliSmy zarowno przedsiebiorcom, jak i przedstawicielom urzedow i NGO. To wiasnie dzigki wieloletniemu doSwiadczeniu i ciggtemu
doskonaleniu umiejgtnoSci organizowane przez nas szkolenia i oferowane ustugi doradcze sg na najwyzszym poziomie.

Teraz nasza wiedze chcemy przekazywac innym:

« przedstawicielom NGO, by jeszcze skuteczniej pozyskiwali srodki na swoje dziatania,
= przedsigbiorcom, by mogli rozwijac swoj biznes i uzyskiwac staty wzrost przychodow.

Wiedza - kapitat, ktory zdobedziesz podczas szkolen i doradztwa

Jaka wiedze i umiejgtnosci zdobedziesz? \/

Po pierwsze, doradzamy w zakresie:

SZKOLENIE LUB DORADZTWO
MOZEMY ZORGANIZOWAC U CIEBIE
LUB TEZ W SIEDZIBIE NASZEJ FIRMY.

« tworzenia biznesplandw, studiow wykonalnosci i wnioskow dotacyjnych,
< Opracowywania strategii wdrazania innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwach,
< Opracowywania i wdrazania strategii CSR,

« marketingu, w szczegolnosci analizy rynku, budowy strategii biznesowych.

Ponadto na zlecenie klienta zajmujemy sie pisaniem wnioskow dotacyjnych.

Po drugie, doradzamy i szkolimy z umiejetnosci ,migkkich”, takich jak:

« zarzadzanie podmiotami ekonomii spotecznej,

< komunikacja interpersonalna, motywacja, budowanie zespofow,
< animacja partnerstw migdzysektorowych,

« Coaching.

10

PANI

ANNA JEDRUSIK
CZEONEK ZARZADU BCP

SZUKASZ POMYSEU NA ROZWOJ
ORAZ ZDOBYCIE UMIEJETNOSC
KLUCZOWYCH DLA PROWADZENIA
FIRMY CZY ORGANIZACJI
POZARZADOWEJ?

ZADZWON DO MNIE
POD NR 33 496 02 09

Z CHECIA ODPOWIEM
NA WSZYSTKIE TWOJE DYTANIA

; CEXTRUM e
A JEXH _fn\u @
STO SEENIE L]
SERCMLENLA | IHIRAIETWO

SZKOLENIA | DORADZTWO WJ



PROCES EKONOMIZACJ

Z TEJ CZESCI DOWIESZ SIE, JAK WYGLADA MODEL BIZNESOWY
| W JAKI SPOSOB MOZESZ GO WDROZYC, KORZYSTAJAC

Z NASZEJ WIEDZY | DOSWIADCZENIA (MY PRACOWALISMY

NA MODELU A.OSTERWALDER, Y. PIGNEUR).

Wiesz juz, dlaczego warto zekonomizowacC organizacje pozarzadowg i w jaki sposéb zekonomizowaliSmy nasze stowarzyszenie.
Teraz czas na Ciebie. Dzieki informacjom zawartym w tej czeSci bedziesz w stanie dokonac analizy swojej organizacji/przedsigbiorstwa
w ten sam sposob, w jaki zrobilismy to w BCP. Pomozemy Ci zastanowic si¢ nad tym, jakie zasoby posiadasz i czy sg one wystarcza-
jace do tego, by stworzy¢ biznes przynoszacy zyski. Podpowiemy tez, co jest Ci potrzebne, by pozyskac klientow i co im zaoferowac,
by wybrali Ciebie a nie konkurencije.

A zatem - do dzieta!

Model biznesowy, ktory wykorzystalismy przy ekonomizacji BCP. opisuje sposob, w jaki organizacja wytwarza warto$¢ generuja-
cq zyski. Skfada sie on z dziewieciu elementow. Chcemy podkresli¢, iz wskazany model nie jest jedynym wtasciwym rozwigzaniem.
Takich modeli biznesowych jest wiele. Potraktuj go zatem jako inspiracje, zachete do autodiagnozy. Jesli potrzebujesz pomocy albo
konsultacji w tym zakresie, zapraszamy do kontaktu z nami.

W folderze znajdziesz tez graficzng wersje modelu biznesowego,
ktdra moze postuzy¢ Ci jako gotowe narzedzie
do analizy Twojej organizacji/przedsigbiorstwa.

PROCES EKONOMIZACJI



PRZVYJRZYJMY SIE ZATEM, W JAKI SPOSOB WYKORZYSTALISMY
TEN MODEL W BCP.

1. SEGMENTY KLIENTOW

Klient to serce catego modelu i trzeba od niego zaczac!

Jak znalezlismy klientow w BCP?

Przede wszystkim opierajac sig na naszym doswiadczeniu i na kontaktach,
ktorymi dysponujemy. Nasze stowarzyszenie od lat wspotpracuje z organi-
zacjami pozarzadowymi (np. w ramach bezptatnego doradztwa czy szko-
len), a takze z matymi i Srednimi przedsiebiorcami (np. w ramach Funduszu
Pozyczkowego). Podczas szkolen, spotkan, dyskusji poznaliSmy ich
potrzeby, dowiedzielismy sig, z czym majg problem i czego potrzebuija.
Do nich dostosowali$my nasze nowe ustugi.

Zanim stworzysz nowy produkt czy wprowadzisz nowg ustuge warto, abys$
przeanalizowat grupy klientow, do ktérych bedziesz kierowat swojg oferte.
Zastanow sie czy to, co chcesz zaproponowaé, jest zgodne z ich potrzebami
i oczekiwaniami, czy rozwiazuije ich problemy.

Pamietaj, ze za klientem idzie pieniadz. Zdecyduj, jakiej konkretnej grupie
klientéw chcesz oferowaé swoje ustugi/produkty i reszte modelu dostosuj
do ich potrzeb.

Jesli dziatasz na rynku juz od wielu lat i masz solidng baze klientow, z pewno-
§cig wiesz, jakich rozwigzan i udogodnien oczekujg. Stuchaj tego, co méwig,
badZ otwarty na ich uwagi, a znajdziesz klucz do swojego sukcesu.

Przyktad:

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych wielokrotnie zgfaszali nam, ze na rynku trudno znalez¢ wyspecjalizowane biuro rachunkowe zajmujace sig ksiggowoscig
organizacji pozarzadowych. Specyfika tej dziatalnosci radykalnie rozni sig od ksiggowosci MSP, czesto dodatkowo wigze sig ze sprawozdaniami, dotacjami, rozliczeniami.
My — jako stowarzyszenie — doskonale rozumiemy te roznice.

W oparciu o te analize stworzyliSmy dwa segmenty klientéw:

< organizacje pozarzadowe — kierujemy do nich ustugi: ksiggowosc, szkolenia i doradztwo dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta,
< mate i Srednie przedsigbiorstwa — kierujemy do nich ustugi: ksiggowos¢, windykacja, szkolenia i doradztwo dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Ty réwniez mozesz wykorzysta¢ swoj potencjat: doswiadczenie, dotychczasowe kontakty i bazy. Dopiero zaczynasz? Nic nie szkodzi. Jesli jeste$ na etapie rozpoczy-
nania dziatalno$ci gospodarczej, zbuduj profil swojego odbiorcy. Taka analiza pomoze Ci dostosowac¢ Twojq ustuge/produkt do wiasciwego klienta, a to zaoszczedzi
Twoj czas, energig i koszty.

Twoja grupa docelowych odbiorcow:

14
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@ Z jakimi korzys$ciami wigze si¢ dla klienta skorzystanie z mojej ustugi/produktu?

1
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2, PROPOZYCJA WARTOSCI

W dobie ogromnej konkurencji na rynku firmy dziatajace w ramach jednej branzy oferujg zazwyczaj podobne produkty czy ustugi. Jak przekonac klienta, by wybrat
wtasnie nas? Oferujagc mu pewne dodatkowe cechy czy wiasciwosci, tzw. propozycje wartoSci.

Warto$cig moze by¢ szybko$¢é obstugi (,zamowienia realizujemy w 24 h”), innowacyjnos¢ (,takiego produktu nie ma na rynku”), wydajnos$é (,na tym urzadzeniu
bedziesz pracowat szybciej”).

Ty tez musisz nauczy¢ sie, jak sprzedawaé wartosci. By to zrobi¢, odpowiedz sobie na kilka pytan:

Dlaczego klient miatby skorzysta¢ z mojej ustugi/wybra¢ moj produkt?

Al A

Co odrdznia mnie od innych organizaciji/przedsigbiorstw oferujacych tego typu ustuge/produkt?

Al A

A\

<

\

~

A

Jak zrobilismy to w BCP?

Specijalisci od marketingu zgodnie twierdza, ze w komunikaciji z klientem nalezy wigkszy nacisk kfas¢ nie na zalety firmy czy produktu, ale na korzysci, jakie konsument
odniesie z wyboru danej marki czy tez ze skorzystania z danej ustugi. Warto odwotac sie do emocji, poniewaz to one w duzej mierze rzadzg jego zakupowymi decyzjami.

Przedstawiajgc naszym klientom ustuge windykacji, przemawiamy do ich wyobrazni, méwimy im o korzy$ciach, jakie odniosa, powierzajac nam odzyskanie naleznosci.
Pierwszg z warto$ci jest w tym wypadku spokoj: luz psychiczny, brak zmartwien, trosk. Wynika on z tego, ze klient nie musi sig przejmowac, jak odzyska naleznosc i czy
w 0g0le jg odzyska, gdyz rozwigzanie tego problemu lezy w naszej gestii. Drugg z wartosci jest ptynnos¢ finansowa. Problem z odzyskaniem nalezno$ci rodzi bowiem
kolejne problemy: wptywa na naszg zdolno$¢ do terminowego wywigzywania sie ze zobowigzan, hamuje rozwoj firmy. Powierzenie windykacji naleznosci profesjonal-
nej, doSwiadczonej, skutecznej organizacji pozwala skupi¢ sig na najwazniejszym: prowadzeniu biznesu i pozyskiwaniu kolejnych klientow.
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3. KANAl’_Y ‘ W jaki sposéb robimy to w BCP?

W kontaktach z potencjalnymi Kklientami wykorzystujemy roznorodne
kanaty. Naleza do nich m.in. publikacja, ktorg wtasnie trzymasz w rece czy
tez bezposredni kontakt z klientem w naszej siedzibie. Posiadamy rowniez
strong internetowa, gdzie znajduja sig wszelkie informacje o naszej dziatal-
nosci. Roznorodno$é ta wynika z tego, ze dziatamy na wielu pfaszczyznach,
a naszg oferte kierujemy do rdznych segmentow klientow.

Jesli masz juz okre$long grupe klientow i wartosci produktu/ustugi, ktore
mozesz im zaoferowac, pora znalez¢ sposoby na to, by ich o tym poinformo-
wac. To, jaki sposob komunikacji z klientem wybierzesz, z pewnoscig zalezy
od specyfiki Twojej branzy i jej zasiegu. Nie bez znaczenia sg rowniez kryteria
spofeczno-demograficzne definiujace Twojg grupe docelowa, w szczegdino-
Sci wiek, wyksztatcenie, zainteresowania.

Przyktad:

Kontakt z klientem w naszej organizaciji nie konczy sie na jednym spotkaniu. Dbamy o to, zeby klient nawigzywat z nami trwafe relacje i chciat otrzymywac informacije
0 pozostatych elementach naszej oferty. Takie indywidualne podej$cie pozwolito nam zbudowaé¢ bogatg baze mailowa, ktora stafa sig dla nas najlepszym kanatem
informaciji.

A zatem zamiast wydawac pienigdze na reklame w prasie i radiu, docieramy z ofertg bezpoSrednio do zdiagnozowanej przez nas grupy odbiorcow (np. organizacii
pozarzadowych w przypadku ustug ksiggowych).

A Ty w jaki sposob skontaktujesz si¢ ze swoim potencjalnym klientem?

4. QELACJE Z KL|ENTA|\/|| ‘ Jak realizujemy to w BCP?

Stawiamy na relacje bezposrednie i trwate. Klientow poznajemy, gdy przy-
chodza na szkolenia, do punktow konsultacyjnych lub tez po pozyczke.
Wielu przedsigbiorcow korzysta z lokali w Inkubatorze. W relacjach z nimi
petnimy role doradcy (np. podpowiadamy, skad i jak pozyska¢ Srodki),
a takze dedykowanego opiekuna (zajmujemy sie ksiggowos$cig organiza-
cji/przedsigbiorstwa, wypetniamy wnioski o dotacje, rozliczamy dotacje).
Budowanie trwatych, dtugofalowych relacji z klientem musi mie¢ oczywiscie
solidng podstawe — my stawiamy na wysokg jakos¢ Swiadczonych ustug,
dzigki czemu klienci korzystajg z naszej oferty w sposob kompleksowy
i chetnie polecajg nas innym.

Dla Twojego klienta wazne bedg nie tylko wartosci, jakie mu zapropo-
nujesz, ale tez charakter relacji, jakg zdecydujesz sige z nim nawigzac.
Sq grupy, dla ktérych wazny jest przyjacielski, bezposredni kontakt i bar-
dzo cenig sobie dedykowane wsparcie ze strony sprzedawcy. S i takie,
ktore preferujg samoobstuge, a zatem dla nich wazna bedzie jakosc¢ i funk-
cjonalnosc narzedzi zakupowych. Jesli dokonate$ juz analizy segmentow
klientdw, zastanow sig, jakiego rodzaju relacji moga od Ciebie oczekiwaé
i w jaki sposob mozesz tym oczekiwaniom sprostac.
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5. ZASOBY ﬁ Jak zrobilismy to w BCP?

Podejmujac decyzje o uruchomieniu nowych ustug przeanalizowaliSmy
nasze zasoby pod katem wiedzy i predyspozycji zatrudnionych pracowni-
oraz sprzet, na jakim beda pracowali. Jesli planujemy zaja¢ si¢ dowozem kow. Dzigki temu stworzyliSmy mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji zawodo-
0s0b niepetnosprawnych do placéwek o$wiatowych, potrzebny nam bedzie wych naszej kadry pod katem profesjonalnej obsfugi klienta w utworzonych
odpowiednio przystosowany samochdd. To zasoby umozliwiaja docieranie dziatach.

do konkretnego klienta, podtrzymywanie relacji i generowanie przychodow.

Kazdy biznes wymaga zaplecza: finansowego, personalnego, intelektualne-
go, lokalowego. Jesli chcemy prowadzi¢ biuro, musimy mie¢ miejsce, ludzi

Planujagc nowy biznes lub rozwijajac nowe ustugi/produkty, warto
przeanalizowaé wiasne zasoby: zastanowi¢ sie nad tym, czym dysponu-
jemy (doSwiadczenie, umiejetnosci, ludzie, lokal, sprzet) i na bazie tego
budowac nasza oferte.

Zatrudniamy ok. 20 0sdb, ktore posiadajg wiedze i diugoletnie doswiadczenie z wielu dziedzin takich jak fundusze unijne, analiza finansowa, ksiegowosc, organizowanie
szkolen, ekonomia spoteczna, przedsiebiorczos$é. To dzieki tym ludziom, ich wiedzy i do$wiadczeniu mozemy uruchamiaé nowe ustugi i $wiadczy¢ je na najwyzszym
poziomie. Warto jednak pamietac, ze ustugi takie jak ksiegowos¢, windykacja, doradztwo i szkolenia wymagaja ciagtego podnoszenia kompetencji i aktualizowania
wiedzy. Z tego tez powodu, przygotowujac sie do wdrozenia naszych nowych ustug, przez 2 lata bralismy udziat w wielu szkoleniach specjalistycznych.

Dzieki temu nasza oferta jest na najwyzszym poziomie.

6. KLUCZOWE DZIAEANIA ﬁ Jak zrobilismy to w BCP?

Kluczowe dziatania naszego stowarzyszenia sg odpowiedzig na proble-
my sygnalizowane nam przez przedstawicieli organizacji pozarzadowych
i przedsigbiorcow. Dzigki ustudze ksigegowosci organizacje zyskujg wspar-
cie dostosowane do ich indywidualnych potrzeb. Dzieki ustudze windykacji
stworzyliSmy mozliwo$¢ odzyskania zalegtych naleznosci naszych klientow.
Doktadamy wszelkich staran, aby odblokowa¢ zamrozone $rodki finansowe,
co pozwoli na utrzymanie stabilnej sytuacji w Twojej firmie.

Jesli chcesz, by Twoja firma sprawnie funkcjonowata, a zatem oferowata
klientowi okreslong warto$¢, podtrzymywata z nim relacje w taki sposob,
w jaki on tego oczekuje i generowata przychody, musisz realizowac kluczo-
we dla Twojej branzy dziatania. Jesli zajmujesz sie produkcja, najwazniej-
szym dziataniem bedzie wytwarzanie towaru w ilosci i jako$ci zaspokajajace;
potrzeby konsumentdw. Jesli nalezysz do firm consultingowych czy ustugo-
wych, musisz dostarczac rozwigzan bedacych odpowiedzig na indywidualne
problemy Twoich klientow.
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7. PARTNERZY

Umowy partnerskie zawierane sg z roznych powodow. Po pierwsze, nie wszystko jesteSmy w stanie zrealizowa¢ samodzielnie, wytacznie we wtasnym zakresie
(by produkowac samochody potrzebujemy np. dostawcow opon czy silnikdw). Po drugie, partnerzy biznesowi pomagajg nam redukowac koszty (np. wynajmowania
magazynow), poprawiac efektywno$¢ czy umacniac pozycje na rynku (np. stworzy¢ ogolnopolska sie¢ w oparciu o przedstawicieli lokalnych). Rozpoczynajac analize,
trzeba zastanowi¢ sie od jakich kluczowych partnerdw zalezy sprawne funkcjonowanie naszej organizaciji/przedsiebiorstwa.

Jak robimy to w BCP?

W BCP posiadamy mocne zasoby personalne i intelektualne. By moc zaoferowac¢ naszym klientom jak najwyzszej jako$ci ustugi, wspotpracujemy réwniez z doswiad-
czonymi specjalistami, ktorych poznalismy przy realizacji wcze$niejszych projektow. To oni sg dla nas kluczowymi partnerami i to dzieki nim nasza organizacja moze
sprawniej dziata¢ z korzy$cig dla nas, a przede wszystkim dla naszych klientow.

8. STRUKTURA PRZYCHODOW

Struktura przychodow okresla ilos¢ $rodkow generowanych przez firmg w zwigzku z obstugg poszczegolnych segmentow klientdw. Strumienie przychodéw moga
opierac sig na réznych mechanizmach cenowych: jednorazowych lub wielokrotnych ptatno$ciach uzyskanych w wyniku sprzedazy aktywow, optacie abonamentowe;,
opfacie okresowej za wypozyczenie okreslonego dobra, np. samochodu, prowizji z tytutu posrednictwa. Ceny moga by¢ state i z gory okreslone lub tez dostosowane
do warunkow rynkowych i podlegajace negocjacjom.

Warto skorzystaé ze wsparcia BCP przy tworzeniu analizy finansowej nowego przedsiewzigcia. Da Ci ono wigksza pewno$¢é w inicjowaniu dalszych dziatan,
pokaze niedociagnigcia, a niejednokrotnie uchroni przed nietrafionymi inwestycjami.

Jak robimy to w BCP?

Zakres ustug oferowanych przez BCP jest bardzo réznorodny i dostosowany do indywidualnych potrzeb klienta. Z tego tez powodu trudno ustali¢ staty cennik.
Koszty dziatan, jakie realizujemy dla firm czy organizacji, kazdorazowo sg okreslane podczas wstepnego spotkania. Dzigki temu zanim rozpoczniemy wspdfprace,
klient doskonale wie, za jakg warto$¢ bedzie pfacit, ile i w jaki sposob.

Jako organizacja pozarzadowa nie kierujemy sie zasadg maksymalizacji zyskow, stad nasza oferta w porownaniu z konkurencjg jest czesto duzo bardziej atrakcyjna.

9, STRUKTURA KOSZTOW

Koszty zwigzane sg z zasobami, ktorych potrzebujemy, by realizowac naszg dziatalnos¢, a ktorych nie posiadamy. Zanim ostatecznie zdecydujesz sig wprowadzi¢ swoj
pomyst w czyn, doktadnie przeanalizuj, z jakimi Srodkami bedzie sig to wigzato i czy jestes w stanie je pozyska¢. Warto$¢, ktorg chcesz sprzedawac, podtrzymywanie
relacji i generowanie przychodow wigze sie z kosztami. Jezeli dokfadnie przeanalizowates juz swoje kluczowe zasoby, dziatania oraz partnerdw, ktorzy sg niezbedni
do realizacji Twoich celow, to obliczenie kosztow jest juz bardzo proste.
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Jak to wygladato w BCP?
Do realizaciji ustug, ktore oferujemy w BCP, najwazniejsze s wiedza i do$wiadczenie.

Przygotowujac sie do uruchomienia nowych ustug, zaplanowaliSmy koszty zwigzane z poszerzeniem zakresu naszej dziaftalnosci. Dzieki uzyskanemu wsparciu
Z projektu przeprowadziliSmy profesjonalne szkolenia pracownikow. ZainwestowaliSmy tez w zakup niezbednych programéw ksiggowych oraz zatrudniliSmy prawnika
specjalizujgcego sig¢ w windykacji.
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W TEJ CZESCI PRZEDSTAWIMY Cl POZOSTALE USEUCGI,
KTORYMI ZAJMULUE SIE STOWARZYSZENIE BIELSKIE CENTRUM
PRZEDSIEBIORCZOSCI NA CO DZIEN | W RAMACH KTORYCH
MOZESZ LICZYC NA NASZA FACHOWA POMOC,

FUNDUSZ POZYCZKOWY (FP)
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PUNKT INFORMACYJNY O FUNDUSZACH EUROPEJSKICH (PIFE)

OSRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ (OWES)

INKUBATOR

PUNKT KONSULTACYJNY

CSR - CELUJ W SWOJ ROZWOJ
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FUNDUSZ POZYCZKOWY (FP)

Fundusz Pozyczkowy funkcjonuje od 1994 roku i zajmuje sie udzielaniem pozyczek dla mikro i matych przedsigbiorcow oraz 0sob pracujacych i bezrobotnych
zamierzajacych rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarczg na bardzo atrakcyjnych warunkach. Fundusz Pozyczkowy jest dofinansowany ze srodkéw unijnych.

Wigcej informacji uzyskasz na stronie internetowej www.bcp.org.pl w zaktadce Fundusz Pozyczkowy lub telefonicznie pod numerem telefonuC33 496 02 40 D
FP znajduije sig¢ w siedzibie Stowarzyszenia (Il pigtro, pokoj 303).

PUNKT INFORMACYJNY O FUNDUSZACH EUROPEJSKICH (PIFE)

LPI o Funduszach Europejskich zajmuje sie bezptatnym udzielaniem informacji 0 mozliwosciach pozyskania srodkow unijnych w perspektywie 2014-2020,
w szczegdlnosci:

= pozyskiwania srodkow na rozpoczynanie wtasnej dziatalnosci,
< pozyskiwania srodkow dla funkcjonujacych przedsigbiorstw,
< pozyskiwania Srodkow na dziafania spoteczne (np. wspieranie 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym).

Wiecej informacji uzyskasz na stronie internetowej www.hcp.org.pl w zaktadce LPI o Funduszach Europejskich lub telefonicznie
pod numerem telefonu 3496 02 01, Punkt miesci sie w siedzibie Stowarzyszenia (parter, pokoj 110).

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Funduszu Spéjnosci-Program Operacyjny Pomoc Techniczna.

OSRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ (OWES)

0s$rodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej ma na celu wielopoziomowa i wieloetapowg pomoc dla podmiotéw sektora ekonomii spofecznej, a takze dla 0s6b zagrozonych
wykluczeniem spofecznym w zakresie tworzenia spotdzielni socjalnych. Jest ona bezptatna, wystandaryzowana i kompleksowa.

Wsparcie dotyczy takich zagadnien jak:

< wzmocnienie kompetencji podmiotow ekonomii spotecznej (stowarzyszen, fundacji, spofdzielni socjalnych i innych),
< tworzenie i funkcjonowanie spotdzielni socjalnych,

< poszukiwanie dtugofalowych zrodet finansowania,

= gkonomizacja, w szczegoIno$ci zatozenie i prowadzenie dziatalnosci w sektorze ES.
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Pomoc prowadzona jest w formie:

< doradztwa indywidualnego i grupowego,

< szkolen,

= ustug prawnych, ksiggowych i marketingowych,
< usfug animacyjnych,

= wsparcia ze strony indywidualnego opiekuna,

< pomocy przy tworzeniu ekspertyz, analiz i strategii ekonomii spoteczne;.

Wiecej informacji uzyskasz na stronie internetowej www.owes.bhcp.org.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 6 02 44,
OWES miesci sie w siedzibie Stowarzyszenia (Il pigtro, pokéj 306).
Projekt jest wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

INKUBATOR

Inkubator zajmuije sig przede wszystkim udostepnianiem pomieszczen biurowych na dziafalno$¢ gospodarczg matym firmom handlowym, ustugowym i produkcyjnym.

Siedziba Inkubatora Przedsigbiorczosci znajduje sie w Bielsku-Biatej przy ul. Cieszynskiej 367, w budynku o powierzchni catkowitej 3300 m2.

W ramach Inkubatora oprécz mozliwos$ci wynajmu biur i sal konferencyjnych wspieramy réwniez przedsighiorcéw poprzez:

= Tworzenie niepowtarzalnej atmosfery wspotpracy, wymiany doswiadczen, wzajemnej pomocy i dodatkowej szansy na realizacje wspdlnych przedsigwzigc.
< Promowanie przedsigbiorczosci jako aktywnej formy przeciwdziatania bezrobociu i tworzenia nowych miejsc pracy.

< Pomaganie w usuwaniu barier przy tworzeniu i rozwoju matych przedsigbiorstw, szczegdlnie w poczatkowym, najtrudniejszym okresie.

= (ferowanie szeregu ustug wspierajacych biznes tj. doradztwo, szkolenia, ksiggowo$¢, windykacja, a takze ksero, laminowanie, bindowanie,
ustugi telefoniczne i faksowe.

Wigcej informacii uzyskasz na stronie internetowej www.bcp.org.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu (33 496 02 25,
Jesli odwiedzisz nas osobiscie, informacje o aktualnie wolnych pomieszczeniach otrzymasz w sekretariacie BCP.
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I PUNKT KONSULTACYJNY

Punkt Konsultacyjny KSU oferuje ustuge doradczg ,Asysta w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej”. Obejmuje ona pomoc w nastepujacych zakresach:

= gpefnianie wymogow formalno-prawnych dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

<3
A

= marketing przedsigbiorstwa,

< Qrganizacja pracy przedsigbiorstwa,

KONTAKT

y Mviswr Cevrmm »
i - S0 f y \ 4 I“A.:r_u-u.n.n..n_u!u_| i

= finanse przedsigbiorstwa, A | y
< rejestracja dziatalnosci gospodarcze;. E- e

Szczegotowych informacji na temat zasad korzystania z ustug udzielaja doradcy w siedzibie Stowarzyszenia (Il pigtro, pokoj 320)
oraz pod numerem telefonuz 33 497 50 07,

Projekt jest wspétfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Z=> CSR - CELUJ W SWOJ ROZWOJ

Projekt bedzie realizowany w okresie od lipca do grudnia 2015 roku. Jego celem jest wzmocnienie potencjatu przedsigbiorczego organizacji pozarzadowych
przy wykorzystaniu ich zasobow i mozliwosci, a takze wykreowanie pomystow na wspoine przedsigwziecia dla NGO i sektora biznesu.

W ramach projektu organizujemy warsztaty dla organizacji pozarzadowych zainteresowanych wspotpracg z przedsigbiorcami, indywidualny coaching biznesowy
i doradztwo marketingowe. Dodatkowo prowadzimy szeroko zakrojone dziatania edukacyjne dotyczace CSR dla przedsigbiorcow. Staramy sig takze stworzy¢ platforme
do spotkan dla przedstawicieli obu sektorow, ktdra umozliwiataby dyskusje oraz byta miejscem nawigzywania wspotpracy.

Informacje na temat projektu mozna uzyska¢ po numerem telefonu(_33 496 02 4
lub osobiscie w siedzibie Stowarzyszenia (Il pigtro, pokoj 306).
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EKONOMIZACJA ORGANIZACJI POZARZADOWEJ CZY ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA
TO ZADANIA PROSTSZE NIZ MYSLISZ. NAM SIE UDALO | JESTESMY PRZEKONANI,
ZE TY ROWNIEZ DASZ RADE,

CO WIECEJ, WIEMY, ZE TO DZIAEA | JAK TO DZIAEA,
DLATEGO JESLI MASZ JAKIES PYTANIA
— PO PROSTU NAPISZ DO NAS LUB ZADZWON.

OSRODEK WSPARCIA EKONOMII SPOLECZNEJ
LIDER; STOWARZYSZENIE BIELSKIE CENTRUM PRZEDSIEBIORCZOSCI
PARTNER: POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W BIELSKU-BIALEJ

ul. Cieszynska 367

43-382 Bielsko-Biata

Tel. 33 496 02 44, 33 496 02 11
Fax. 33 496 02 22

e-mail: owes@bcp.org.pl @owes.bcp.org.pl
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